Postup při uplatnění reklamace korálků „Bindeez“
     V případě, že spotřebitel již zakoupil a vlastní hračku „ Korálky Bindeez“ typ Start set EP 00590;  Super studio EP 00592;  nebo náhradí náplň EP 00588, doporučujeme:

- ve vlastním zájmu hračku nepoužívat 
- uplatnit reklamaci  a výrobek vrátit u prodávajícího, kde byla hračka zakoupena 
- jako důvod reklamace uvést „Výrobek je nebezpečný pro obsah nepovolené chemikálie“
Právo kupujícího :  
- jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a která brání tomu, aby věc mohla být řádně užívána   

  jako věc bez vady, máte  právo na výměnu věci (výrobek nezávadný), nebo máte právo     

  od smlouvy ustoupit , v souladu s občanským zákoníkem.
Povinnost prodávajícího : 
- prodávající je povinen reklamaci přijmout, vyřídit a o reklamaci rozhodnout ihned bez  

  zbytečného odkladu, ve složitých případech do tří pracovních dnů ! V souladu s ust. § 19  

  zákona o ochraně spotřebitele.
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